




















Se aclara que toda intervencion de nuestro Departamento de Servicio Técnico o de un Servicio Técnico
Autorizado, realizada a pedido del comprador dentro del plazo de garantia, que no fuera originada por falla o
defecto alguno de fabrica cubierto por este certificado, debera ser abonado por le interesado de acuerdo a la
tarifa vigente.

Cualquier cuestion judicial que pudiera dar lugar a la presente sera resuelta ante la justicia ordinaria de Capital
Federal.

RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. no asume responsabilidad alguna por los dafios personales o a la
propiedad que pudieran causar la mala instalacion o uso indebido del equipo, incluyendo la falta de
mantenimiento.

RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. Asegura que este equipo cumple con la norma de seguridad eléctrica
(IRAM o norma vigente al momento de su fabricacién y certificacion).

Para solicitar asistencia con su equipo, debe tener el numero de serie.
El mismo puede encontrarlo en los laterales de la caja del producto y/o en la parte trasera del equipo.
ATENCION DEL SERVICIO POSVENTA:
Canales de atencion para comunicarse con el Departamento de Posventa: Teléfono: 0810-999-1099 de 08:30
hs. a 17:00hs.
WhatsApp: +54 9 11 3703 1677
Pagina Web: WWW.RADIOVICTORIA.COM.AR
LISTADO DE SERVICIOS TECNICOS AUTORIZADOS DISPONIBLES PARA SU CONSULTA EN LA
PAGINA WEB O ViA TELEFONICA COMUNICANDOSE CON LOS TELEFONOS INFORMADOS.

Para recibir asistencia contactese con nosotros a través de los canales de atenciéon. La herramienta de
CHATBOT a través de WHATSAPP (+54 9 11 3703 1677) le permitira acceder a
un Servicio de Atencion al Cliente practico y eficaz.
Podréa solicitar asistencia técnica en garantia y consultar los agentes oficiales para reparaciones donde el
producto se encuentre excluido de garantia.
Asimismo, podra descargar los manuales, realizar consultas de uso, compra de accesorios y repuestos,
contando con acceso a la informacién necesaria para todo lo relativo al producto adquirido.

Escanee el QR para contactarse
con el canal de atencién
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