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CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA EQUIPOS CON REFRIGERANTE R-32

El mantenimiento y reparaciones deben ser realizadas o supervisadas solo por perso-
nal competente en el uso de refrigerantes A2L (levemente inflamable).

El aparato debe almacenarse en un local sin fuentes de ignición como llamas abiertas, 
aparatos de gas en funcionamiento, calentador eléctrico, etc.

Es imprescindible realizar una inspección de seguridad antes de mantener o reparar un 
aire acondicionado con refrigerante A2L (levemente inflamable) para minimizar el 
riesgo de incendio.

Es necesario operar la máquina bajo un procedimiento controlado para minimizar 
cualquier riesgo causado por gases o vapores inflamables durante la operación.



Información para el mantenimiento

ADVERTENCIA: No utilice medios para acelerar el proceso de descongelamiento o 
para limpieza, salvo los recomendados por el fabricante.

El mantenimiento y reparaciones deben ser realizadas o supervisadas solo por perso-
nal competente en el uso de refrigerantes inflamables.

Al llenar el refrigerante clasificado como A2L (levemente inflamable), cualquiera de sus 
operaciones groseras puede causar heridas graves o lesiones al cuerpo humano u 
objetos.

Es imprescindible realizar una inspección de seguridad antes de mantener o reparar un 
aire acondicionado con refrigerante A2L (levemente inflamable) para minimizar el 
riesgo de incendio

El área debe controlarse con un detector de refrigerante adecuado antes y durante el 
trabajo para garantizar que el técnico sea consciente de la potencial atmósfera inflama-
ble.

Si se realiza un trabajo en caliente sobre el equipo de refrigeración u otras partes 
asociadas, se debe tener al alcance un matafuegos de CO2 adecuado.

Todas las posibles fuentes de ignición, incluidos los cigarrillos, se deben mantener 
lejos del lugar de instalación, reparación o eliminación.

Debe haber un grado de ventilación continua durante el período en el que se realice el 
trabajo. La ventilación debe dispersar de manera segura cualquier refrigerante liberado 
y expulsarlo hacia la atmósfera.

Bajo ninguna circunstancia se pueden utilizar fuentes potenciales de incendio en la 
búsqueda o detección de fugas de refrigerante. Los detectores de fugas electrónicos 
se deben utilizar para detectar refrigerantes inflamables pero puede que la precisión no 
sea correcta o puede que necesite una recalibración.

Si se encuentra una fuga del refrigerante que requiere de soldadura, se debe recuperar 
todo el refrigerante del sistema .

En caso de reparar fugas del circuito efectúe el siguiente procedimiento:

 • Eliminar el refrigerante 
• Purgar el circuito con gas inerte 
• Evacuar 
• Purgar nuevamente con gas inerte 
• Abrir el circuito mediante el corte o soldadura.
. Además de los procedimientos de carga convencionales, se deben seguir los siguien-
tes requerimientos:
  • Que no se produzca una contaminación de diferentes refrigerantes cuando carga el 
equipo.
  •  Las mangueras o las conexiones deben ser tan cortas como sean posible para 
minimizar la cantidad de   refrigerante contenido en ellas. 
  • Se debe tener mucho cuidado para no sobrellenar el sistema refrigerante.
 •  Se debe realizar un seguimiento de prueba de fugas antes de dejar el sitio.
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CERTIFICADO DE GARANTÍA 
 

GARANTIZA: RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. 
domiciliada en Combate de Montevideo 755 (C.P 9420) – Río Grande, Tierra del Fuego, Antártida e Islas 

del Atlántico Sur. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, CONDICIONES DE INSTALACIÓN Y ESPECIFICACIONES DE 

USO: Para información detallada de las especificaciones técnicas, condiciones de instalación y modo de 

uso de su equipo, remitirse a las instrucciones del Manual de Uso. 

CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTÍA: 

Los productos importados y distribuidos por RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. están garantizados 

únicamente contra defectos de fabricación tanto en el material como en la mano de obra durante el 

período limitado de garantía especificado según cada producto. RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. 

garantiza que, en estos casos, el equipo será reparado sin cargo en su departamento de Servicio 

Técnico o en el Servicio Técnico Autorizado de la jurisdicción siempre y cuando se cumplan con los 

términos y condiciones establecidos en el presente Certificado de Garantía y no se encuentre abarcado 

por las causales de exclusión detalladas en el presente. 

 
A tales efectos es imprescindible que: 

 
1- El comprador original y titular de la factura exhiba la factura original con fecha de compra. 

2- El presente certificado no se encuentre alterado bajo ningún concepto y en ninguna de sus partes. 

3- El comprador cumpla con las condiciones de uso e instalación necesarias. 

4- El equipo no se encuentre excluido de garantía conforme las causales de exclusión que se detallan 

en el presente. 

PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTÍA: Un (1) año computado a partir de la fecha de compra 

acreditada por la factura original. Este certificado de garantía es válido únicamente en la República 

Argentina. 

Se deja expresamente declarado que: 

A- RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. dará cumplimiento a las solicitudes de reparación en un plazo 

razonable siempre que no medien causas ajenas o de fuerza mayor no atribuibles a la empresa. Por 

tratarse de un bien con componentes importados, de no contar con los repuestos necesarios, el tiempo 

de reparación estará condicionado a las normas vigentes para la importación de partes y restricciones a 

la importación vigentes en el país. 

B- Los gastos de instalación, mantenimiento y explicación de la operación no están cubiertos por ningu- 

na garantía, por lo que serán solventados por el consumidor y el encargado de la instalación, manteni- 

miento y explicación de la operación será responsable por los daños que pudiera ocasionar por su obrar. 

C- No se autoriza a persona alguna para que contraiga en nombre de RADIO VICTORIA ARGENTINA 

S.A. ninguna otra obligación que las consignadas en el presente o modifique las aquí establecidas. 

D- Durante la vigencia de esta garantía y en el supuesto de los productos que no estén excluidos de 

garantía, los gastos de traslado y cualquier otro gasto en el que incurriese el usuario, se regirán en base 

a la ponderación de los criterios establecidos por la ley 24.240 y complementarias. 

CAUSALES DE EXCLUSIÓN DE GARANTÍA: Se encuentran excluidos de la garantía legal: 

1- Aquellos defectos originados en causas no inherentes al diseño o fabricación del equipo tales como: 

el transporte en cualquiera de sus formas, entregas o mudanzas, inundaciones, incendios o terremotos, 

agentes eléctricos externos, altas o bajas tensiones, abuso o mal manejo, uso impropio o distinto del uso 

doméstico, daños debidos a insectos, roedores, líquidos, sulfatación de pilas u otros agentes extraños, 

elementos o conjuntos forzados y/o sucios, intervención de personal no autorizado por RADIO 

VICTORIA ARGENTINA S.A., deterioro de los indicadores originales de la marca, modelo, número de 

serie y de cualquier hecho de fuerza mayor o caso fortuito, no siendo esta enumeración taxativa y 

complementándose con las disposiciones legales relativas a la responsabilidad. 



Para recibir asistencia contáctese con nosotros a través de los canales de atención. La herramienta de 

CHATBOT a través de WHATSAPP (+54 9 11 3703 1677) le permitirá acceder a un Servicio de 

Atención al Cliente práctico y eficaz. 

 
Podrá solicitar asistencia técnica en garantía y consultar los agentes oficiales para reparaciones donde 

el producto se encuentre excluido de garantía. 

 
Asimismo, podrá descargar los manuales, realizar consultas de uso, compra de accesorios y repuestos, 

contando con acceso a la información necesaria para todo lo relativo al producto adquirido. 

2- No se encuentran amparados los deterioros aparentes o manifiestos de la unidad si el comprador 

expresó conformidad con la entrega del producto, firmando prueba de ello. 

 
3- Aquellos daños ocasionados al interior y/o exterior del gabinete, roturas, golpes o rayaduras causadas 

por caídas o traslados, el reemplazo de lámparas o fusibles quemados, las roturas o desgastes de 

bandejas o accesorios del gabinete, los daños o fallas ocasionadas por deficiencias o interrupciones del 

circuito de alimentación eléctrica o defectos de instalación o por intervenciones no autorizadas. 

 
4- Aquellos daños provocados por negligencia, uso abusivo y/o mantenimiento inadecuado por parte del 

usuario, contraviniendo lo especificado en el manual de uso y mantenimiento 

 
5- Aquellos productos cuyo plazo de garantía legal se encuentre vencido. 

Se aclara que toda intervención de nuestro Departamento de Servicio Técnico o de un Servicio Técnico 

Autorizado, realizada a pedido del comprador dentro del plazo de garantía, que no fuera originada por 

falla o defecto alguno de fábrica cubierto por este certificado, deberá ser abonado por el interesado de 

acuerdo a la tarifa vigente. 

Cualquier cuestión judicial que pudiera dar lugar a la presente será resuelta ante la justicia ordinaria de 

Capital Federal. 

 
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. no asume responsabilidad alguna por los daños personales o a la 

propiedad que pudieran causar la mala instalación o uso indebido del equipo, incluyendo la falta de 

mantenimiento. 

 
RADIO VICTORIA ARGENTINA S.A. Asegura que este equipo cumple con la norma de seguridad 

eléctrica (IRAM o norma vigente al momento de su fabricación y certificación). 

ATENCIÓN DEL SERVICIO POSVENTA 

Canales de atención para comunicarse con el Departamento de Posventa: 

Teléfono: 0810-999-1099 

WhatsApp: +54 9 11 3703 1677 

 
Página Web: WWW.RADIOVICTORIA.COM.AR 

 
LISTADO DE SERVICIOS TÉCNICOS AUTORIZADOS DISPONIBLES PARA SU CONSULTA EN LA 

PÁGINA WEB O VÍA TELEFÓNICA COMUNICANDOSE CON LOS TELÉFONOS INFORMADOS. 

 

 
Contactate por whatsapp 

escaneando este código 

 
N° de Serie 

http://www.radiovictoria.com.ar/

